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 ВРАДІЇВСЬКА РАЙОННА РАДА 

МиколаївськОї областІ

                                    Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я

19 грудня  2017 року                            Врадіївка                               № 21 – р – од 
Про Порядок організації та проведення 

особистого та  особистих виїзних прийомів 

громадян головою, заступником голови 

Врадіївської  районної ради сьомого 

скликання на  2018 рік .


Відповідно до статті 40 Конституції України, пункту 13 частини шостої статті 55 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», статті 22 Закону України «Про звернення громадян»,   з метою створення необхідних умов для реалізації конституційних прав громадян  на звернення :                                   
1.  Затвердити Порядок організації та проведення особистого та особистих  виїзних  прийомів громадян головою, заступником голови  Врадіївської районної ради сьомого скликання на 2018 рік (далі – Порядок), що додається.
2. Керуючій справами  виконавчого апарату районної ради                 Гончаренко І.Ю.,  начальнику організаційного відділу районної ради Кунцяк О.М.  забезпечити складання графіків особистого та  виїзних  прийомів громадян головою, заступником голови  Врадіївської районної ради  сьомого скликання на 2018  рік.
3. Начальнику організаційного відділу районної ради  Кунцяк О.М..:

1)  забезпечити належну організацію та проведення особистого та   особистих виїзних  прийомів громадян головою, заступником голови  Врадіївської районної ради сьомого скликання  відповідно до Порядку, затвердженого цим розпорядженням. 

2) забезпечити висвітлення даного розпорядження на веб - сайті районної  

ради та  довести до відома населення району через засоби масової інформації. 
4. Дане розпорядження вступає в дію з 01 січня 2018 року.
5. Контроль за виконанням цього розпорядження залишаю за собою.

Голова районної ради


                                             П.Т.Висоцький 
                                                             Затверджено

                                                                  Розпорядження голови 
                                                   районної ради       
                                                                            19 грудня 2016  № 21 – р – од 
ПОРЯДОК
організації та проведення особистого та 
особистих виїзних  прийомів громадян  головою, заступником голови  Врадіївської районної ради сьомого скликання на 2018 рік 
1. Цей Порядок регулює питання проведення особистого та особистого виїзного прийому громадян головою, заступником голови у Врадіївській районній раді. 
2. Порядок розроблено згідно з Законом України “Про звернення громадян”   (393/96-ВР), Указом Президента України від 07.02.2008 N 109/2008 „Про    першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування  конституційного права на звернення до органів державної влади та органів  місцевого самоврядування”, постановою Кабінету Міністрів України від  14.04.97 N348 -97-п «Про затвердження Інструкції з діловодства за  зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого  самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах,  організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації».

3. Особистий прийом громадян головою та заступником голови районної 
ради здійснюється за адресою: вул. Незалежності, 91 (1 поверх), в   кабінетах керівників згідно з графіком особистого прийому громадян, який затверджується головою районної ради в кінці року та доводиться до відома громадян шляхом його розміщення на веб – сайті районної ради , у  засобах масової інформації та на дошці оголошень районної ради. 

4. Виїзні прийоми громадян здійснюються у селищній та сільських радах      Врадіївського району. Графік проведення виїзних прийомів громадян       керівництвом районної ради на поточний рік затверджується головою     районної ради в кінці року та доводиться до відома громадян шляхом його     розміщення на веб – сайті районної ради  та у засобах масової інформації.
 
5. Прийом Героїв Радянського Союзу, Героїв України, Героїв Соціалістичної     Праці, інвалідів Великої Вітчизняної війни, жінок, яким присвоєно почесне      звання України „Мати-героїня”, учасників АТО проводиться першочергово.
6. Особистий прийом громадян відповідними працівником по роботі   зі     зверненнями громадян  проводиться щоденно, крім суботи, неділі та     святкових днів, з 8-ї до 12-ї години та з 13-ї до 16-ї години, у п'ятницю і     передсвяткові дні - до 15-ї години.

7. Попередній запис на прийом до керівництва районної ради здійснюється в     приймальні районної рад або за телефоном 9-13-68 з обов'язковим     наданням даних про прізвище, ім'я та по батькові громадянина, місце     проживання (роботи), контактний телефон, короткий зміст порушеного     питання. 

8. Список громадян , які записалися на  особистий  прийом до керівництва     районної ради формується із зазначенням їх прізвища, імені, по батькові,      місця проживання, соціального статусу та змісту  порушуваних  питань і      надається відповідно голові районної ради, заступнику голови районної ради (додатки 1,2).

9. У прийомі громадян можуть брати участь представники, повноваження      яких оформлені в установленому законодавством порядку, та особи, які     перебувають у родинних відносинах з цими громадянами.

8. Посадова особа під час особистого прийому громадян розглядає питання      по суті, надає обґрунтоване роз'яснення та вживає заходів щодо усунення      порушень (у разі наявності) відповідно до чинного законодавства.
 
9. Для забезпечення кваліфікованого роз'яснення поставлених громадянином     питань посадова особа може залучати до їх розгляду працівників районної     ради або одержувати від них потрібну інформацію.

10. Якщо вирішити порушене в усному зверненні громадянина питання        безпосередньо під час особистого прийому неможливо, воно        розглядається у тому самому порядку, що й письмове звернення. Про       результати розгляду громадянинові, за його бажанням, надається усна або       письмова відповідь у терміни, встановлені чинним законодавством.

11. Якщо розв'язання питання, з яким звернувся громадянин, не входить до        компетенції районної ради, посадова особа надає роз’яснення       громадянинові, до якого органу державної влади або місцевого       самоврядування, підприємства, організації чи установи доцільно       звернутися, і, по змозі, дає адресу, номер телефону тощо.

12. Усі звернення громадян, подані на особистому прийомі, реєструються у       журналі обліку особистого прийому та особистого виїзного прийому громадян.

13. Письмові звернення (пропозиції, заяви і скарги), подані під час       особистого прийому, передаються до приймальні для подальшої       реєстрації згідно Інструкції з діловодства за зверненнями громадян.

14. Порядок організації та проведення особистого прийому громадян у       Врадіївській районній раді, графік особистого прийому та особистого виїзного прийому  громадян  керівництвом  Врадіївської районної ради публікуються в районній газеті  "Вісник Врадіївщини", розміщуються на веб - сайті Врадіївської районної   ради та надсилаються з метою розміщення в приміщеннях селищній, сільських рад району у доступному для вільного огляду місці.

Керуюча справами 

виконавчого апарату районної ради 


        І.Ю.Гончаренко
                                                                                                     Додаток  1 

                                                                                                      до Порядку 

Зразок 
Список громадян, які записались на особистий  прийом до голови (заступника голови) районної ради 
у 

                                                 «_____» ____________  2018 рік

	№

з/п
	Прізвище, ім’я , по батькові, адреса, номер телефону заявника 
	Соціальний статус заявника
	Зміст порушуваного питання  
	Примітки

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	


 Зразок 
Список громадян, які записались на особистий  прийом до голови (заступника голови) районної ради  на «__» _______  2018 року

/час прийому з 9.00 до 12.00/

	№

з/п
	Прізвище, ім’я , по батькові, адреса, номер телефону заявника 
	 Час прийому 
	Зміст порушуваного питання  

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	


                                                                                                     Додаток  2 

                                                                                                     до Порядку 
Зразок 
                                                                        «_____» ____________  2018 рік
на особистому виїзному прийомі у голови

(заступника голови) районної  ради
Прізвище, ім’я, по батькові , адреса заявника :

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Порушене питання:
Про_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Резолюція:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Зразок 
                                                                        «_____» ____________  2018 рік

на особистому  прийомі у голови

(заступника голови)районної  ради
Прізвище, ім’я, по батькові , адреса заявника :

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Порушене питання:
Про___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Резолюція:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
